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本书系统地介绍了电子商务物流管理的理论与实务。全书共分九章,对电子商

务物流进行了概述,结合实际问题介绍了电子商务物流中的运输管理、仓储管理、

配送管理、库存管理等基本知识,结合案例讲解了最常见和实用的B2C和C2C模式

下的物流实务,以及电子商务物流信息管理实务和物流保险实务。

书中提供了大量的案例、专栏、小贴士、例题和形式多样的思考、训练与练习

题,以供读者阅读、训练使用,便于读者对所学知识的正确理解和巩固以及对综合

能力的培养。本书在实用性和操作性方面都具有很强的指导作用,提供知识链接以

方便读者作深入的研究,提供电子教案和教学 PPT以方便教学。

本书主要是为满足我国高等院校电子商务类和物流类专业本科生专业学习的需

要而编写出版的,也可以作为电子商务企业经理、网店经营者以及其他各类管理人

员的工作参考书。

图书在版编 目 (αP)数据

电子商务物流实务/张浩,王婷睿主编.一北京:机械工业出版社,⒛141l

电子商务及经管类专业实践教学创新系列教材

IsBN978-7-111-47740-2

I。①电⋯ Ⅱ 。①张⋯ ② 王⋯ Ⅲ 。①电子商务一物流一物资管理一高等学校一教材
Ⅳ 。 ① F71336②” 52

中国版本图书馆 CIP数据核字 (2014)第19”17号

机械工业出版社 (北京市百万庄大街”号 由阝政编码 100037)

策划编辑:梁 伟  责任编辑:秦 成 宋 燕

封面设计:鞠 阳  责任印制:刘 岚

北京诚信伟业印刷有限公司印刷

⒛14年1l月第l版第1次印刷

l阴 mm× 260mm· 1575日1张 ·388干 字

0001-—2000 月丹

标 准 书 号 :ISBN978711卜47740-2

定 价 : 3 7 0 0 元

凡购本书,如有缺页、倒页、脱页,由本社发行部调换

电话服务            网络服务

社 服 务 中 心 :(010)8836Io66  教材 网 :llttp∶//www,cmpcdu,∞m

销 售
一

部 :(010)683狍%  机 工 官 网 :lattpWwww,clmpbook∞m

销 售 二 部 :(010)88379“9  机 工 官 博 :llttpWweibo∞m/clalp19免

读者购书热线:(010)8837”o3  封面无防伪标均为盗版



目前物流问题已成为发展电子商务的瓶颈,各大电子商务网站对物流表现出了前所未

有的重视。比如网上零售商亚马逊在凤凰城建了
一个有28个足球场那么大的物流中心,淘

宝网正在建设推广
“
物流宝

”
,京东商城也在自建物流中心,苏宁易购则在完善其线下物流

配送体系。

电子商务的发展也影响了物流运营模式的作业特征,物流业正呈现出快速发展并有待

完善的形势,不但物流公司专业人员缺乏,而且电子商务网站也更需要物流方面的人才
。

现代企业普遍实现了信息化管理并联网,也就是说,在开展广义的电子商务过程中
,相关

物流问题也非常突出。我国这方面的人才非常欠缺,各所高校也正在积极进行人才培养模

式的转变及教学方法的改革。

本书在理论够用的原则下,突出实际操作技能的阐述,有助于各类企业分析和解决物

流问题,特别是解开电子商务网站和在网上交易的中小商户面临的现实困惑
。

本书共分九章。第
一章从理念上进行梳理,说明学习本书的重要性,理清电子商务与

物流的作用和相互关系,介绍全书的知识结构,提出问题并引导后续章节的学习
,然后分

两大部分展开阐述。第
一部分是物流基础知识,本书是从电子商务角度谈起,重点介绍电

子商务物流运输管理、电子商务物流仓储管理、电子商务物流配送管理、电子商务物流库

存管理等基本物流问题,以上内容构成了第二
~五章。第二部分是实务讲解l结合案例讲

挈了与电子商务有关的,最常见和实用的B2C和C2C模式下的物流实务,以及电子商务

约物流信息管理和物流保险实务及应用,有关内容构成了第六
~九章。

书中提供了大量、生动的案例 (主要包括导入案例、实用案例和小思考几种类型,部

÷章节后面还有案例分析),辅以专栏资料、小贴士、小知识、企业家观点等形式多样
的讲

蔡方式,配以各种习题和实际操作训练 (教学支持中给出了部分训练的资料),以供读者阅

读、训练使用,便于学生对所学知识的巩固和综合能力的培养。

本书由张浩和王婷睿负责设计全书结构、草拟写作提纲、组织编写工作和最后统稿定

蔫=本书编写的具体分工如下:第
一章由孙伟编写;第二、八章由米传民编写;第三章由

,t忠娜编写;第四章由彭鸿广编写;第五章由陈业玲编写;第六章由张玲编写;第
七章由

张浩编写;第九章由王婷睿编写。张浩负责第
一、五、八章的审稿修改;王婷睿负责第四、

六、七章的审稿修改;彭鸿广负责第二、三、九章的审稿修改。

本书教学时建议参考知识链接或其他资料的内容,丰富和补充最新知识,特别是
网站

衰展的最新动态,综合运用知识讲解、案例分析、提问、讨论、训练、习题等方式以
达到

良好的教学效果。

本书在编写过程中参考了有关书籍和资料,在此向其作者表示衷心的感谢,本书的编

≡得到了中国互联网协会的支持,得到了政府教育部门和南京林业大学经济管理学院等学

庄妁支持,在这里
一并表示感谢!
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